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INFORMACION DEL
FABRICANTE

Producto: Persiana enrollable exterior de aluminio.
Uso: Exterior en edificios y otras obras de construccion.
Razdn social: STRUGAL SOLAR, S.L.

Direccidn del fabricante: Pol. Ind. Manzanares.
C/Comunidad Valenciana, parc. 145/146/147

Teléfono de contacto: +34 926 62 13 13

Correo electrénico: almacen.manzanares@strugal.com



USO, MANTENIMIENTO Y PRECAUCIONES DE LAS
PERSIANAS FABRICADAS POR STRUGAL

IL.1. INDICACIONES GENERALES

El usuario debe saber que la persiana enrollable que ha adquirido es un producto que se utiliza como protector solar y
no es un dispositivo de cierre.

Antes de utilizarla por primera vez, el usuario debe leer y tener en cuenta estas instrucciones de uso y de mantenimiento.
11.2. INDICACIONES GENERALES DE PELIGRO Y SEGURIDAD

11.2.1. Advertencias de uso

Es obligacion del usuario LEER DETENIDAMENTE este manual y CUMPLIR TODAS LAS RECOMENDACIONES indicadas
en cuanto a medidas de seguridad a tener en cuenta en funcion de su uso.

Cualqguier usoinapropiado en el modo de funcionamiento dela persiana podria conllevar un deterioro en su funcionamiento,
asi como riesgos adicionales en perjuicio del usuario o usuarios en las cercanias de la persiana.

El usuario NO DEBE, en ningun caso, deshabilitar ninguna de las medidas o dispositivos de seguridad instalados en la
persiana, ni a su vez, instalar componentes eléctricos o mecanicos que pudieran aumentar los riesgos en el uso habitual
de la persiana.

& Peligro de sufrir heridas o dafos en el producto a causa de un accionamiento incorrecto.

- Se deben mantener los elementos de accionamiento fuera del alcance de los nifios. No permita que tengan
acceso y/o manipulen los controles, automatismos, accionamientos instalados o sus componentes.

- El accionamiento debe ser realizado Unicamente por personas instruidas.
- No debe agarrar las partes moviles de la persiana al plegar o desplegar el pafo.
- Existe peligro de aplastamiento a causa de obstaculos en el area retractil.

- Evite que existan elementos que puedan guedar atrapados y enrollados por el pafio de persiana (cortinas,
prendas de ropa, el pelo o partes del cuerpo,)

- No apoyar objetos sobre la persiana.
- Durante las operaciones de subida y bajada de la persiana no debe haber personas cerca de la misma.

- No tocar piezas internas gue se hayan podido quedar al descubierto a causa de posibles danos (p. ej. cables /
conductores, elementos de mando,)

A Peligros de sufrir heridas a causa de un mantenimiento defectuoso

- Comprobar periddicamente si los productos presentan indicios de desgaste. (p. €j. Si la cinta de accionamiento
rompiera puede caer el pafio).

- No utilizar los productos que deban ser reparados.

- El usuario debe informar al instalador en el caso de que detecte defectos o anomalias en el funcionamiento de
la persiana.

11.2.2. Uso de las persianas

La persiana tiene como funcion proteger el ambiente interior contra la radiacion solar, viento, frio y proporcionar, en
algunos casos, seguridad adicional a la vivienda, por ello, el producto instalado debe estar destinado Unicamente al
movimiento de subida y bajada del pafo de persiana.
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El usuario debe evitar la obstruccion de las guias de persiana para evitar asi el posible bloqueo del pafo de persiana
durante la maniobra de subida y bajada.

Debe evitarse un uso no adecuado del accionamiento de maniobra manual instalado que pueda provocar la rotura de
dicho accionamiento.

I.3. INSTRUCCIONES RELATIVAS AL MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA DE LAS PERSIANAS

Las tareas de mantenimiento de la persiana deben llevarse a cabo siempre por personal cualificado, asi el instalador debe
disponer de un servicio de asistencia y revision del producto para asegurar su mantenimiento o el de los elementos adyacentes.

El mantenimiento de la persiana realizado por personal cualificado se refiere a aspectos relativos a la:

- Sustitucion y/o reparacion del accionamiento de maniobra manual o motorizada.
- Sustitucion y/o reparacion de los accesorios y elementos gue intervienen en sistema compacto.

Los panos de persiana estan expuestos a la agresividad ambiental, sol, lluvia y acumulacion de polvo. Esto tiene un
impacto negativo, no sélo sobre el aspecto estético, sino que también puede afectar a la durabilidad de los elementos
de la persiana, por medio de la aparicion de corrosion.

En un ambiente urbano e industrial, los gases vy residuos industriales disueltos en el agua de la lluvia son los principales
responsables del deterioro. También hay que tener en cuenta la suciedad debida a proyecciones de polvo vy las provocadas
durante las obras (yeso, cemento, ...).

Para evitar esta degradacion, las persianas deberdn ser limpiadas regularmente, en ciclos que dependen de su situacion
y grado de exposicion. Como criterios generales, la persiana debe limpiarse por parte del usuario final al menos 4 veces
al afo, empleando para ello agua con un agente limpiador neutro, aplicada con esponjas o pafios suaves y absorbentes.
Después debe aclararse con agua limpia. No emplear nunca agentes limpiadores de PH por debajo de 5 o por encima de
8, ni cepillos de cerdas de alambre o estropajos de lana metalica.

En zonas proximas a industrias quimicas o de primera linea de mar, se aconseja realizar la anterior operacion una vez al
mes como minimo, para evitar las manchas de salitre u otras materias corrosivas.

Se debe evitar la limpieza de las superficies calientes o soleadas, sobre todo para perfiles lacados.

11.4. ESPECIFICACIONES ADICIONALES PARA PERSIANAS MOTORIZADAS

* INSTRUCCIONES IMPORTANTES * ADVERTENCIA: ES IMPORTANTE * GUARDAR ESTAS
DE SEGURIDAD PARA LA SEGURIDAD DE LAS INSTRUCCIONES
PERSONAS QUE SE SIGAN ESTAS
INSTRUCCIONES

Para una inspeccidn o mantenimiento de partes eléctricas, la persiana debe estar desconectada de la alimentacion
eléctrica de forma segura.

No se permite a los nifos jugar con el dispositivo de control de la persiana. Mantener los controles remotos (mando a
distancia) alejados de los nifios.

Examinar frecuentemente la instalacion buscando signos de desgaste o dafio de los cables. No usarlos si es necesaria su reparacion.

Debe tenerse especial cuidado cuando se maniobra el desbloqueo manual con la persiana replegada dado que puede
caer rapidamente debido al envejecimiento o a la rotura de los tirantes vy frenos.

Para persianas gque puedan ser maniobradas desde una posicion sin vision del producto, el usuario debe tomar medidas
apropiadas para impedir la maniobra de la persiana durante el mantenimiento en las proximidades, tales como limpieza
de la ventana o pared adyacente.
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I1.5. CONSIDERACIONES FINALES SOBRE PRECAUCION Y SEGURIDAD

Accionamiento incorrecto

¥

Mantener los elementos de
accionamiento fuera del
alcance de los nifos.

No agarrar las partes maoviles
de la persiana al plegar o
despegar el pafio ni empujar la
persiana hacia arriba.

Peligro de aplastamiento a
causa de obstaculos en el
area retractil.

Mantenimiento defectuoso

j

ooo
ooo

o

Comprobar periodicamente

si los productos presentan
indicios de desgaste, y no
utilizar si deben ser reparados.

PERSIANAS MOTORIZADAS

Para la inspeccién de partes
eléctricas, la persiana debe
estar desconectada de la
alimentacion eléctrica.

Mantener los controles
remotos alejados de los nifos.

4

Evitar que existan elementos
gue puedan gquedar
atrapados o enrollados por el
pano de persiana.

No apoyar objetos sobre la
persiana.

No tocar piezas internas
gue gueden al descubierto.

El usuario debe informar
al instalador en el caso de
gue detecte defectos en el

funcionamiento de la persiana.

Examinar frecuentemente la
instalacion buscando signos
de desgaste o dafo de los
cables.

Especial cuidado cuando
se maniobra el desbloqueo
manual con la persiana
replegada dado que puede
caer debido a la rotura de
tirantes y frenos.
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Durante la operacion de
subida o bajada no debe
haber personas cerca de la
misma.

Tomar medidas apropiadas
para impedir la maniobra
de la persiana durante

el mantenimiento en las
proximidades, tales como
limpieza de la ventana o
pared adyacente.
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1.6. RESOLUCION DE INCIDENCIAS MAS FRECUENTES CON LAS PERSIANAS

Sirva la siguiente tabla como guia de ayuda para la resolucidon de los problemas mas habituales comunmente aparecidos

en la maniobra de persianas:

INCIDENCIA

Bloqueo de la persiana en maniobra

La persiana hace ruido y no se
mueve de forma uniforme

Caida o descuelgue del pafio de persiana

Introduccidén del pafio de persiana en el cajon

La persiana no enrolla completamente

La persiana ni sube ni baja

El motor esta bloqueado tras un tiempo de continuo
funcionamiento

* Desplazamiento de las lamas

* Obstruccion en las guias laterales

¢ Suciedad en la guia

* Rotura de tirantes

* Rotura o caida de los topes en el final
del pafio de persiana

* Regulacion incorrecta del final de
carrera del motor

* Se ha agotado la bateria del mando a
distancia

* El mando no funciona
* Posibles interferencias en la proximidad
* No hay tension eléctrica

* El motor estd averiado

* Activacion de la proteccion térmica

MANUAL DE USO, MANTENIMIENTO Y PRECAUCIONES DE PERSIANAS ENROLLABLES DE ALUMINIO

POSIBLE PROBLEMA POSIBLE SOLUCION

» Llame a su servicio de asistencia
técnica

* Comprobar que las guias no contienen
ningun elemento en su interior

e Limpie y engrase la guia

* Llame a su servicio de asistencia
técnica

» Llame a su servicio de asistencia
técnica

* Llame a su servicio de asistencia
técnica

* Reemplaza la bateria por una nueva
* Compre un mando nuevo

* Espere a que desaparezcan las
interferencias

* Compruebe el suministro eléctrico

» Llame a su servicio de asistencia
técnica

* Deje enfriar el motor y, pasados unos
minutos, vuelva a intentarlo
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