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STEELCASE

En los dos ultimos ainos hemos experimentado una evolucion
hacia el modelo hibrido de trabajo que tiende a la flexibilidad,
la colaboracion y la sostenibilidad. Parece claro que esta
tendencia ha venido para quedarse y se ird asentando en los
proximos afos.

Nos ultimos dois anos, experimentdmos uma evolu¢cao
para o modelo hibrido de trabalho, com tendéncia para a
flexibilidade, a colaboracado e a sustentabilidade.

Parece evidente que esta tendéncia veio para ficar e, nos
préoximos anos, fixar-se-a.
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Tendencias en los
espacios de trabajo

Tendéncias nos espacos de trabalho

Steelcase, la primera compaiiia en Espaia
especializada en la consultoria integral de
los espacios de trabajo nos adelanta cinco
tendencias que veremos en las oficinas el
préximo aino:

1. Asentamiento del modelo hibrido.

En los ultimos meses, un gran porcentaje de em-
presas espafiolas han vuelto a la oficina combi-
nando 2 o 3 dias presenciales con 2 o 3 dias
de teletrabajo, en la mayoria de los casos. Los
empleados han sabido adaptarse a este nuevo
modelo de trabajo, que aporta mas flexibilidad
y permite organizar mejor la jornada en funcion
del trabajo colaborativo o de concentracién in-
dividualizado.

2. La flexibilidad dentro y fuera del espacio
de trabajo.

Antes de la pandemia, muy pocas organiza-
ciones ofrecian a sus empleados la posibilidad
de elegir el espacio en funciéon del trabajo que
tenian que realizar o de sus preferencias per-
sonales. De forma progresiva hemos ido viendo
cdmo esos espacios fijos se flexibilizaban para
gue pudieran ser elegidos por los trabajadores
en funciéon de sus necesidades. Esta tendencia
de flexibilidad en el espacio de trabajo brinda
mas facilidades para la adaptacion segun el tipo
de trabajo a realizar, especialmente en trabajos
por proyectos donde no hay equipos cerrados.
Las oficinas necesitan ser flexibles, evitando
trabas fisicas para los empleados, permitiendo
asi la adaptacion del espacio ante lo que pueda
surgir. Esta flexibilidad requiere adaptar los es-
pacios existentes, como salas que se expanden
y se contraen y que facilitan la adaptacion de
los grupos. Contar con un espacio de trabajo
flexible favorece la adaptacion de la empresa en
el modelo hibrido con el teletrabajo, asi como la
incorporacion de nuevas personas a la plantilla,
entre otras situaciones.

Steelcase, a primeira empresa em Espanha
especializada em consultoria integral dos
espacos de trabalho, dd-nos uma antevisdo de
cinco tendéncias que veremos nos escritdrios
no préximo ano:

1. Fixa¢cdo do modelo hibrido.

Nos ultimos meses, uma grande percentagem
de empresas espanholas regressou ao escritorio
combinando 2 ou 3 dias de trabalho presencial
com 2 ou 3 dias de teletrabalho, na maioria dos
casos. Os trabalhadores souberam adaptar-se a
este novo modelo de trabalho, que proporciona
mais flexibilidade e permite uma melhor organi-
zacdo do dia em termos de trabalho colaborati-
vo ou de concentracdo individualizada.

2. Flexibilidade dentro e fora do espac¢o de
trabalho.

Antes da pandemia, muito poucas organizacdes
ofereciam aos seus funcionarios a possibilidade
de escolher o espaco em funcdo do trabalho
que tinham de fazer ou das suas preferéncias
pessoais. Gradualmente, temos visto como
estes espacos fixos se flexibilizaram para que
possam ser escolhidos pelos trabalhadores de
acordo com as suas necessidades. Esta tendén-
cia para a flexibilidade no espaco de trabalho
facilita a adaptacdo ao tipo de trabalho a reali-
zar, especialmente em trabalhos de projeto nos
quais ndo ha equipas fechadas. Os escritorios
precisam de ser flexiveis, evitando constrangi-
mentos fisicos aos funcionarios, permitindo as-
sim que o espaco se adapte a tudo o que possa
acontecer. Esta flexibilidade requer a adaptacao
dos espacos existentes, tais como salas que se
expandem e contraem e que facilitam a adap-
tacdo dos grupos. Ter um espaco de trabalho
flexivel favorece a adaptacdo da empresa no
modelo hibrido com teletrabalho, bem como a
incorporacdo de novas pessoas na equipa, en-
tre outras situacodes.
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3. Espacios abiertos para la colaboracion.

La mayoria de los puestos de trabajo requie-
ren de la colaboracién entre los miembros
del equipo, ya que estimula la innovacion,
mejora la productividad y aumenta la satis-
faccion de los empleados. Los equipos co-
laborativos trabajan juntos con lluvias de
ideas nuevas, llevan a cabo proyectos ambi-
ciosos y cumplen con sus objetivos. Los in-
tegrantes de un equipo colaborativo logran
mas trabajando juntos de lo que podrian lo-
grar por separado. Segun el estudio ‘Cola-
boracion en el espacio de trabajo hibrida’ de
Steelcase, el espacio de trabajo juega un pa-
pel fundamental a la hora de facilitar esta mo-
dalidad. Los espacios de trabajo abiertos que
cuentan con soluciones que se expanden y se
contraen y que se adaptan al tipo de trabajo
a realizar favorecen el éxito de la colaboraciéon
de los equipos.

STRUGAL, ya en el afo 2018 realizd una refor-
ma integral de las oficinas de su sede central en
Sevilla. El objetivo fue generar un espacio abierto,
donde la comunicacion entre los distintos equi-
pos de trabajo fluyera naturalmente y de este
modo, dar una respuesta mas rapida y eficiente
a sus clientes. Desde que se realizd esta reforma
el ambiente de trabajo ha mejorado mucho, asi
como la satisfaccion de los empleados, segun se
extrae de los resultados de las encuestas de clima
laboral que la compainiia realiza cada ano.

4. La sostenibilidad en el espacio de trabajo.
El auge de la importancia en cuanto a soste-
nibilidad también abarca el espacio de trabajo.
No solo se trata de reducir la cantidad de recur-
sos utilizados y desechados, sino que también
es necesario emplear elementos naturales en la
oficina que favorezca ser mas sostenible. Esta
tendencia vendra marcada con la introduccion
de nuevos materiales sostenibles, interiores
con mas luz natural y localizaciones de oficinas
en lugares verdes con facil acceso a través del
transporte publico, asi como a través de bicicle-
tas o patinetes. Pero, ademas, la sostenibilidad
en el trabajo también incluye el bienestar de los
empleados, y con ello la introduccién de zonas
de descanso y ocio.
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Oficinas centrales de STRUGAL, mobiliario de Steelcase.
Escritérios centrais da STRUGAL, mobilidrio da Steelcase.
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5. La digitalizacién del lugar de trabajo.

El inicio de la pandemia estuvo marcado por el teletrabajo
forzado gracias a las posibilidades que ofrece la tecnologia
y las nuevas herramientas digitales. Aunque la digitalizacidén
de las empresas se remonta mucho tiempo atras de la pan-
demia, cada vez es mas dificil concebir el trabajo sin herra-
mientas digitales. Segun el estudio de Steelcase mencionado
anteriormente, la adaptacién del espacio de trabajo hacia la
digitalizacion conlleva disefar el espacio teniendo en cuen-
ta la camara, como se utilizan las pantallas y cémo influye
una buena iluminacidon. También es importante contar con la
tecnologia adecuada que desplace el sonido en el espacio
correctamente, como la cancelaciéon de ruidos de fondo, es-
pecialmente en situaciones donde hay empleados presencial-
mente en la oficina y otros trabajando desde casa.

Alejandro Pociia, presidente de Steelcase Iberia, destaca:
“E|l espacio de trabajo estd en constante cambio y evo-
lucién. Con la vuelta parcial a las oficinas, los empleados
demandan nuevas soluciones y féormulas que aporten las
herramientas necesarias para mejorar la productividad y la
colaboracién. Con los cambios tan disruptivos que se pro-
ducen continuamente, el espacio de trabajo tiene que ser
visto como una herramienta para impulsar el compromiso y
el bienestar de las personas”.

5. A digitalizacao do local de trabalho.

O inicio da pandemia foi marcado pelo teletrabalho obrigato-
rio gracas as possibilidades oferecidas pela tecnologia e pelas
novas ferramentas digitais. Embora a digitalizacdo das empre-
sas remonte a muito antes da pandemia, é cada vez mais di-
ficil conceber o trabalho sem ferramentas digitais. De acordo
com o estudo Steelcase mencionado anteriormente, a adap-
tacdo do espaco de trabalho rumo a digitalizacdo implica a
concecdo do espaco tendo em conta a cadmara, a forma como
0s ecras sdo utilizados e a influéncia de uma boa iluminacéo. E
também importante ter a tecnologia adequada para mover co-
rretamente o som no espaco, como o cancelamento do ruido
de fundo, especialmente em situacdes em que ha funcionarios
no escritério e outros a trabalhar a partir de casa.

Alejandro Pocina, presidente da Steelcase Iberia, destaca:
“O espacgo de trabalho estd em constante alteragcdao e evo-
lucdo. Com o regresso parcial ao escritério, os funcionarios
exigem novas solugdes e formulas que disponibilizem as
ferramentas necessdrias para melhorar a produtividade e
a colaboracdao. Com as mudancgas tdao perturbadoras que
acontecem de forma continua, o espac¢o de trabalho tem de
ser visto como uma ferramenta para impulsionar o empenho
e o bem-estar das pessoas”.




El poder
del espacio

O polder do espaco
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Oficinas centrales de STRUGAL, con mobiliario de Steelcase. Escritorios centrais da STRUGAL, com mobiliario da Steelcase



Sobre Steelcase

Sobre Steelcase

Fundada en 1912 como la empresa de mobiliario de
metal para la oficina en Grand Rapids, Michigan, a lo
largo de sus mas de 100 aflos de historia, la compafia
siempre ha mirado hacia el futuro. Steelcase ha sabi-
do anticiparse a las necesidades y desafios actua-
les, transformando su modelo de negocio para pa-
sar de ofrecer soluciones de mobiliario de oficina, a
cubrir todo el proceso de transformacién; desde la
fase de consultoria, pasando por el disefio del espa-
cio y acabando por las soluciones de mobiliario mas
oportunas teniendo en cuenta las fases anteriores.

Sus proyectos llevan a cabo una evaluacion previa, es-
tudiando el tamafo y ubicacion del inmueble, seguida
de una fase de transformacion y gestion del cambio vy el
disefo del espacio adecuado con la estrategia de la em-
presa en la linea de la innovacion, creatividad y agilidad.

Fundada em 1912 como empresa de mobilidrio de
metal para escritérios em Grand Rapids, Michi-
gan, ao longo dos seus mais de 100 anos de histo-
ria a empresa sempre olhou em direcdo ao futuro.
A Steelcase sempre soube antecipar as necessidades
e os desafios da atualidade, transformando o seu mo-
delo de negdcio para deixar de oferecer solugcoes de
mobilidriode escritérioeabrangertodooprocessode
transformacao; desde afase de consultoria, passando
pelo desenho do espaco e terminando nas solugodes
de mobilidrio mais adequadas, tendo em conta as
fases anteriores.

Os seus projetos supdem uma avaliacdo prévia, o es-
tudo do tamanho e da localizacdo do imdvel, seguida
de uma fase de transformacao e gestdo da mudanca e
o desenho do espaco adequado com a estratégia da
empresa na linha da inovacao, criatividade e agilidade.
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Steelcase
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Materiales Sostenibles

Materiais Sustentaveis
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