MEIVEINeIE
utilizacao,
manutencao e
orecaucdes de
janelas, portas
exteriores
pedonais e
persianas

STRUGAL



USO, MANUTENCAO E PRECAUCQES DAS JANELAS
E PORTAS EXTERIORES PARA PEOES FABRICADAS
PELA STRUGAL

L.1. ADVERTENCIAS RELATIVAS A SEGURANGA

INDICAGOES DE SEGURANCA

PERIGO DE PINCAGEM

Possibilidade de ocorrer beliscdées com o aro e a folha ao manusear
janelas, portas de terraco e portas de entrada.

PERIGO DE QUEDAS
Podem ocorrer quedas devido aos elementos abertos.

batendo nos objetos que se encontram entre o aro e a folha.

PERIGO DE ACIDENTE AO FECHAR OS ELEMENTOS

Os batentes horizontais podem bater inesperadamente ao
serem desbloqueados. Os elementos pivotantes-basculantes
podem provocar acidentes ao serem abertos ou fechados
precipitadamente.

PERIGO DE ACIDENTE AO TER OS ELEMENTOS ABERTOS

Se a folha estiver aberta, corre-se o risco de sofrer acidentes ao
passar por baixo dela.

é O
PERIGO DE QUEDA DE OBJETOS AO SEREM GOLPEADOS
Devido as correntes de ar, os elementos abertos podem fechar,
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I.2. USO INDEVIDO

POR FAVOR, TENHA EM CONTA AS
SEGUINTES INDICAGOES PARA EVITAR
DANOS EM ELEMENTOS DE JANELAS E
PORTAS.

NAO CARREGUE OS AROS E ALCAS COM PESOS

‘ ; ADICIONAIS
9 I Este excesso de peso pode causar deformacdes nos aros e

danificar as macanetas.

1 OPERE A ALAVANCA NA DIRECI"\O CORRETA E NAO
C: FORCE ALEM DA POSICAO DE BATENTE
‘ﬂ ‘ A carga adicional pode danificar as alavancas.

NAO PRENSE A FOLHA ABERTA CONTRA EVENTUAIS
SALIENCIAS DA PAREDE

Correntes de ar podem abrir e fechar as folhas com forca e quebra-las.

NAO COLOQUE NENHUM OBSTACULO ENTRE A
FOLHA E O ARO

Este esforco adicional pode causar deformacdes nos aros.

AS PORTAS DE DUAS FOLHAS NAO DEVEM SER

@ o ABERTAS ATRA)IES DA FOLHA PASSIVA (EXCECI\O:
- PORTAS ANTIPANICO)
x V Este esforco adicional pode causar deformacdes nos aros e
danificar as fechaduras.
© Folha ativa com macaneta
@ Folha passiva
NAO ACIONE A FECHADURA COM A FOLHA DA PORTA
{ @— ABERTA
XEIJ Fechar a folha da porta com a fechadura blogqueada pode causar
9 danos no aro.
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1.3 ARMAZENAMENTO

As janelas e portas exteriores pedonais fabricadas e fornecidas pela STRUGAL devem ser mantidas num ambiente fresco
e seco, e as temperaturas nunca devem exceder - 302C/+70°C. O armazenamento soé deve ser feito em salas adequadas
e fechadas e ndo ao ar livre. A formacdo de dgua de condensacdo deve ser evitada durante todo o tempo de transporte
e armazenamento.

1.4. LIMPEZA DOS Produtos finais STRUGAL

As janelas e portas exteriores pedonais estdo expostas a agressividade ambiental, sol, chuva e acumulacdo de pd. Isto
tem um impacto negativo, ndo sé na aparéncia estética, mas também pode afetar a durabilidade dos elementos do
produto instalado, através do aparecimento de corroséo.

Num ambiente urbano ou industrial, os gases e residuos industriais dissolvidos na dgua da chuva s&o os principais
responsaveis pela deterioracdo. A sujidade concentra-se principalmente nos angulos e cantos das janelas e portas,
onde o po fica retido. Também & necessario ter em conta a sujidade causada por projecdes de pd e a provocada
durante as obras (gesso, cimento, etc.). E necessario limpar quaisquer residuos de terra, cimento, argamassa ou
qualquer outro contaminante que possa ter-se depositado durante a instalacéo.

Para evitar esta degradacéo, os produtos fornecidos pela STRUGAL devem ser limpos regularmente, em ciclos que
dependem da sua situacdo e grau de exposicdo. Como critério geral, a janela ou porta deve ser limpa pelo menos

4 vezes por ano, utilizando dgua com um agente de limpeza neutro, aplicado com esponjas ou pPanos Macios e
absorventes. Em seguida, deve ser enxaguada com agua limpa. Nunca devem ser utilizados agentes de limpeza com
PH inferior a 5 ou superior a 8, nem escovas de cerdas de arame ou esfregdes de 1& metalica.

Em zonas proximas de indUstrias quimicas ou a menos de 5 km da costa, as operacdes acima devem ser realizadas
pelo menos uma vez por més, para evitar manchas de salitre ou outros materiais corrosivos.

Deve-se evitar a limpeza de superficies quentes ou expostas ao sol, especialmente em perfis.

Elimine o po e a sujidade entre as juntas e a parte exterior dos aros com um aspirador. As ranhuras de drenagem
entupidas podem ser limpas com uma vareta fina de madeira ou plastico.

Esfregue todas as juntas com gordura ou vaselina. Isto mantém-nas flexiveis e evita que figuem coladas nos meses de
inverno. Realize inspecdes frequentemente nessas juntas para garantir que ndo apresentam danos. Se for necessario
substituir uma junta defeituosa, deve contactar uma empresa especializada autorizada pela STRUGAL.

Nas zonas das dobradicas, as juntas interiores da folha s&o interrompidas, pelo que é normal que haja peguenas
infiltracdes controladas de ar nesta zona.

I.5. MANUTENGAO PELO UTILIZADOR

O utilizador deve verificar o correto funcionamento dos mecanismos de fecho e manobra. Se observar a quebra ou
perda de estanqueidade dos perfis, deve avisar um técnico competente e autorizado pela STRUGAL.

No caso de folhas de correr ou elevaveis, deve-se cuidar regularmente da limpeza dos canais entre os trilhos da janela
ou porta. Para isso, recomenda-se o uso de equipamentos de limpeza por aspiracao.

Deve-se evitar, em qualguer caso, o uso de materiais abrasivos, solventes, acetona, dlcool ou outros produtos
suscetiveis de atacar as superficies da janela ou porta.

Embora as ferragens sejam fornecidas com uma camada protetora de graxa, apos a instalacéo, elas devem ser
lubrificadas pelo menos uma vez por ano para sua protecdo com um pouco de dleo e graxa livres de acidos. Desta
forma, manter-se-a a suavidade de movimento dos mecanismos e garantird o conforto de manuseio por muito tempo.

Nas portas que incorporam fechaduras, o pino e o trinco da fechadura devem ser lubrificados pelo menos uma vez por
ano.

Os trabalhos de ajuste nas ferragens, especialmente na area dos dobradicas angulares e dos compassos, bem

como a substituicdo de pecas e o desengate e engate da folha de abertura, devem ser realizados por uma empresa
especializada e autorizada pela STRUGAL.
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A cada trés anos, ou antes se for detetada falta de estanqueidade, quebras ou mau funcionamento, a janela ou porta
deve ser inspecionada e os defeitos que possam surgir devem ser reparados.

1.6. VENTILAGAO CORRETA

A estangueidade das suas novas janelas e portas STRUGAL impede a troca de ar seco entre o interior e o exterior.
Além disso, na sua habitacdo existem diversas fontes de humidade (cozinha, casas de banho, plantas, pessoas, etc.)
que podem fazer com que a humidade do ar acabe por condensar na sua janela ou porta. Esta humidade pode
provocar a formacado de bolor nas paredes.

Por isso, é essencial ventilar durante o dia, pelo menos 5 minutos, dependendo do nimero de ocupantes e da
utilizacdo da janela e/ou porta.

Deve evitar a ventilacao prolongada durante os periodos de utilizacdo dos equipamentos de aquecimento e/ou
refrigeracao.

VENTILACAO RAPIDA VENTILACAO PROLONGADA
apenas gquando o agquecimento estiver
desligado
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UTILIZACAO, MANUTENCAO E PRECAUCOES DOS
ESTORES FABRICADOS PELA STRUGAL

IL.1. INDICACOES GERAIS

O utilizador deve estar ciente de que o estore enrolavel que adquiriu € um produto utilizado como protecdo solar e ndo
um dispositivo de fecho.
Antes de utiliza-lo pela primeira vez, o utilizador deve ler e ter em conta estas instru¢cdes de utilizacdo e manutencéo.

11.2. INDICACGES GERAIS DE PERIGO E SEGURANCA
11.2.1. Adverténcias de uso

E obrigac&o do utilizador LER ATENTAMENTE este manual e CUMPRIR TODAS AS RECOMENDACOES indicadas em
relacdo as medidas de seguranca a ter em conta, dependendo da sua utilizacdo.

Qualguer utilizacdo inadequada do modo de funcionamento do estore pode causar uma deterioracdo no seu
funcionamento, bem como riscos adicionais em detrimento do utilizador ou utilizadores nas proximidades do estore.

O utilizador NAO DEVE, em caso algum, desativar nenhuma das medidas ou dispositivos de seguranca instalados no
estore, nem instalar componentes elétricos ou mecanicos que possam aumentar os riscos no uso habitual do estore.

& Perigo de ferimentos ou danos ao produto devido a uma utilizagdo incorreta.

-Os elementos de acionamento devem ser mantidos fora do alcance das criancas. Ndo permita que elas
tenham acesso e/ou manipulem os controlos, automatismos, acionamentos instalados ou seus componentes.

- O acionamento deve ser realizado apenas por pessoas instruidas.

- N&o deve agarrar as partes moveis do estore ao dobrar ou desdobrar o tecido.

- Existe perigo de esmagamento devido a obstaculos na area retrateis.

- Evite que existam elementos que possam ficar presos e enrolados na tela do estore (cortinas, pecas de roupa,
cabelo ou partes do corpo).

- N&o apoie objetos sobre o estore.

- Durante as operacdes de subida e descida do estore, ndo deve haver pessoas perto dele.

- N&o togque em pecas internas que possam ter ficado expostas devido a possiveis danos (por exemplo, cabos/
condutores, elementos de comando).

& Riscos de ferimentos devido a manutenc¢ao inadequada

- Verifigue periodicamente se os produtos apresentam sinais de desgaste. (Por exemplo, se a fita de
acionamento se romper, o pano pode cair).

- N&o utilize produtos que precisem de reparacao.

- O utilizador deve informar o instalador caso detecte defeitos ou anomalias no funcionamento do estore.

11.2.2. Utiliza¢ao dos estores

O estore tem como funcdo proteger o ambiente interior contra a radiacdo solar, o vento, o frio e, em alguns casos,
proporcionar seguranca adicional a habitacao. Por isso, o produto instalado deve ser destinado exclusivamente ao
movimento de subida e descida da tela do estore.

O utilizador deve evitar a obstrucdo das guias do estore, para evitar o possivel blogueio da tela do estore durante a
manobra de subida e descida.

Deve-se evitar o uso inadequado do acionamento manual instalado, pois isso pode causar a quebra do referido
acionamento.
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I1.3. INSTRUCOES RELATIVAS A MANUTENGAO E LIMPEZA DOS ESTORES

As tarefas de manutencdo dos estores devem ser sempre realizadas por pessoal qualificado, pelo que o instalador deve
dispor de um servico de assisténcia e revisdo do produto para garantir a sua manutencdo ou a dos elementos adjacentes.

A manutencao dos estores realizada por pessoal qualificado refere-se a aspetos relacionados com:

- Substituicdo e/ou reparacdo do mecanismo de manobra manual ou motorizado.
- Substituicdo e/ou reparacado dos acessorios e elementos que intervém no sistema compacto.

As telas dos estores estao expostas a agressividade ambiental, sol, chuva e acumulacdo de poeira. Isto tem um impacto
negativo, ndo s na aparéncia estética, mas também pode afetar a durabilidade dos elementos do estore, através do
aparecimento de corrosao.

Num ambiente urbano e industrial, os gases e residuos industriais dissolvidos na agua da chuva sdo os principais
responsaveis pela deterioracdo. Também é necessario ter em conta a sujidade causada por projecdes de pd e as
provocadas durante as obras (gesso, cimento, etc.).

Para evitar esta degradacdo, os estores devem ser limpos regularmente, em ciclos que dependem da sua situacdo e grau
de exposicdo. Como critério geral, o estore deve ser limpo pelo utilizador final pelo menos 4 vezes por ano, utilizando
agua com um agente de limpeza neutro, aplicado com esponjas ou panos Macios e absorventes. Em seguida, deve ser
enxaguada com agua limpa. Nunca utilize agentes de limpeza com PH inferior a 5 ou superior a 8, nem escovas de cerdas
de arame ou esfregdes de 18 metalica.

Em zonas proximas de indUstrias quimicas ou da primeira linha do mar, recomenda-se realizar a operacao anterior pelo
menos uma vez por més, para evitar manchas de salitre ou outras matérias corrosivas.

Deve evitar-se a limpeza de superficies quentes ou expostas ao sol, especialmente no caso de perfis lacados.

11.4. ESPECIFICAGOES ADICIONAIS PARA ESTORES MOTORIZADOS

« INSTRUCOES IMPORTANTES « ADVERTENCIA: E IMPORTANTE « GUARDE ESTAS
DE SEGURANCA PARA A SEGURANCA DAS INSTRUCOES
PESSOAS QUE ESTAS INSTRUCOES
SEJAM SEGUIDAS

Para uma inspecdo ou manutencdo das pecas elétricas, o estore deve estar desligado da alimentacao elétrica de forma
segura.

N&o € permitido que as criancas bringuem com o dispositivo de controlo do estore. Mantenha os controlos remotos
(comando a distancia) longe das criancas.

Examine frequentemente a instalacdo, procurando sinais de desgaste ou danos nos cabos. N&o os utilize se for
necessario repara-los.

Deve ter-se especial cuidado ao manobrar o desblogueio manual com o estore recolhido, uma vez que este pode cair
rapidamente devido ao envelhecimento ou a Quebra dos tirantes e travoes.

Para estores que podem ser manobrados a partir de uma posicdo sem visdo do produto, o utilizador deve tomar as

medidas adequadas para impedir a manobra do estore durante a manutencdo nas proximidades, como a limpeza da
janela ou parede adjacente.
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11.5. CONSIDERACOES FINAIS SOBRE PRECAUCAO E SEGURANCA

Acionamento incorreto

¥

Mantenha os elementos de
acionamento fora do alcance
das criancas.

Nao segure as partes
moveis do estore ao dobrar
ou descolar o tecido, nem
empurre o estore para cima.

Perigo de esmagamento
devido a obstaculos na area
retrateis.

Manutencao defeituosa

j

ooo
ooo

o

Verifigue periodicamente se

os produtos apresentam sinais
de desgaste e ndo os utilize se

precisarem de reparac¢ao.

Estores motorizados

Para a inspecédo de pecas
elétricas, o estore deve estar
desligado da alimentacéo
elétrica.

Mantenha os comandos
remotos longe das criancas.

U
L2

Evite que existam elementos
que possam ficar presos

ou enrolados no tecido do
estore.

N&o apoie objetos sobre o
estore.

Nao toque em pecgas
internas que fiquem
expostas.

O utilizador deve informar o

instalador caso detecte defeitos

no funcionamento do estore.

Inspecione frequentemente a
instalacdo, procurando sinais de
desgaste ou danos nos cabos.

Tenha especial cuidado ao
manobrar o desbloqueio manual
com o estore recolhido, pois ele
pode cair devido a quebra dos
tirantes e freios.
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Durante a operacéo de
subida ou descida, néo
deve haver pessoas nas
proximidades.

Tomar as medidas
adequadas para impedir
0 manuseio do estore
durante a manutencao
nas proximidades, como
limpeza da janela ou
parede adjacente.
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1.6. RESOLUGAO DOS PROBLEMAS MAIS FREQUENTES COM OS ESTORES

A tabela seguinte serve como guia para ajudar a resolver os problemas mais comuns que surgem na manobra dos

estores:

INCIDENCIA

Bloqueio do estore em manobra

O estore faz barulho e ndo se
move uniformemente

Queda ou desprendimento da tela do estore

Introduc¢ao do pano do estore na caixa

Um estore ndo enrola completamente

Um estore ndo sobe nem desce

O motor fica bloqueado apds um periodo de funciona-
mento continuo.

MANUAL DE UTILIZACAO, MANUTENCAO E PRECAUCOES PARA JANELAS, PORTAS EXTERIORES DE PEQES E ESTORES

» Deslocamento das laminas

* Obstrucdo nas guias laterais

* Sujidade na guia

* Quebra dos tirantes

* Quebra ou queda dos batentes na
extremidade da tela do estore

* Regulacdo incorreta do fim do curso do
motor

* A bateria do comando remoto esta
descarregada

* O comando n&o funciona

* Possiveis interferéncias nas
proximidades

* Ndo ha tensdo elétrica

* O motor estéd avariado

* Ativacdo da protecédo térmica

POSSIVEL PROBLEMA POSSIVEL SOLUCAO

« Contacte o seu servico de assisténcia
técnica

 Verifique se as guias ndo contém
nenhum elemento no seu interior

¢ Limpe e lubrifique a guia

* Contacte o seu servico de assisténcia
técnica

« Contacte o seu servico de assisténcia
técnica

* Contacte o seu servico de assisténcia
técnica

» Substitua a bateria por uma nova
« Compre um comando novo

* Aguarde até que as interferéncias
desaparecam

* Verifique a alimentagao elétrica

« Contacte o servico de assisténcia
técnica

* Deixe o motor arrefecer e, apds alguns
minutos, tente novamente.
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