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La activacion de la presente garantia
implica que el consumidor y/o usuario
quedainformadoyaceptaeltratamiento
de sus datos personales por la empresa
emisora de la Garantia, con la finalidad
de gestionar la garantia del producto,
pudiendo ejercer los derechos que le
reconoce la normativa aplicable en
los términos y a través de los datos de
contacto indicados en esta garantia.



CONDICIONES GENERALES DE GARANTIA LEGAL
DE VENTANAS Y PUERTAS ACRISTALADAS DE PVC

DECLARACION DE GARANTIA LEGAL DE PRODUCTO

Los Productos con marca STRUGAL o NAZAN cuentan con la garantia otorgada por la empresa correspondiente del
grupo STRUGAL asi como con las garantias otorgadas por fabricantes de accesorios o componentes desarrollados por
empresas ajenas a Grupo STRUGAL.

Las ventanas y puertas acristaladas de PVC que la empresa perteneciente al Grupo STRUGAL, NAZAN PVC, S.L. (en
adelante “NAZAN PVC”) suministra como productos terminados tienen una garantia contra defectos de fabricacion que
puedan perjudicar al uso adecuado de estos productos para los que han sido destinados por el periodo legal de tres (3)
afos a partir de la fecha de factura emitida por el cliente de NAZAN PVC a su cliente final o de la efectiva de suministro
si esta fuera posterior y siempre que las faltas de conformidad se refieran al origen, identidad o idoneidad del Producto
en cuestion de acuerdo con su naturaleza y finalidad y con las normas que la regulan. No obstante lo anterior, las
presentes Condiciones Generales de Garantia Legal de Ventanas y Puertas Acristaladas de PVC no seran de aplicacion
para aquellos productos que, sujetos a la aplicacion de estas condiciones, sean instaladas transcurridos mas de tres (3)
meses desde la fecha de factura o suministro, lo que mas tarde ocurra, emitido o realizado, respectivamente, por parte
de NAZAN PVC vy en favor de su cliente y/o instalador.

No obstante lo anterior, el plazo antedicho serd matizado para segun qué productos o componentes de conformidad
con lo previsto en las presentes Condiciones Generales de Garantia Legal de Ventanas y Puertas Acristaladas de PVC,
prevaleciendo en todo caso el periodo de garantia especifico de cada producto sobre el periodo general en caso
de discrepancia y siendo de aplicacion la garantia de producto del Fabricante correspondiente de componentes no
fabricados por empresas del Grupo STRUGAL. A estos efectos, se pone a disposicion de clientes y consumidores la
garantia de producto de aquellos componentes o accesorios suministrados y/o fabricados por terceros ajenos a Grupo
STRUGAL.

La garantia anterior, incluird los gastos necesarios en que se incurra para que el producto sea puesto en conformidad,
incluyendo gastos de envio, transporte, mano de obras o materiales con las limitaciones previstas en las presentes
Condiciones.

Grupo STRUGAL recomienda contratar servicio de mantenimiento con Instaladores Oficiales de producto STRUGAL o
con cualquier STRUGAL Store a efectos de dar cumplimiento a las premisas de mantenimiento que son incorporadas a
las presentes Condiciones Generales de Garantia. A estos efectos, Grupo STRUGAL pone a disposicion sus canales de
comunicacién de atencidn al cliente para informar sobre Instaladores Oficiales y/o STRUGAL Store que puedan prestar
este servicio.

AMBITO DE APLICACION

La presente garantia es otorgada en favor de Consumidores y Usuarios de conformidad con |lo recogido en el Real
Decreto Legislativo 1/2007 de 16 de noviembre del texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores
vy Usuarios (en adelante “LGDCU”). A estos efectos, se consideran consumidores o usuarios aquellas personas fisicas
gue actuen con un propdsito ajeno a su actividad comercial empresarial, oficio o profesion y; las personas juridicas y
entidades sin personalidad juridica que actuen sin animo de lucro o en un ambito ajeno a una actividad comercial o
empresarial (el “Usuario” o “Consumidor”).

No tienen la consideracion de Consumidores aqguellos que, sin constituirse como destinatarios finales, adquieran,
almacenen o consuman bienes con el fin de integrarlos en procesos de produccion, transformacion, comercializacion o
prestacion a terceros ni aguellos que den un uso a los productos que sea propicio para facilitar su actividad comercial o
empresarial.

GARANTE

Razdén Social: NAZAN PVC, S.L.
Domicilio: P.I. C/La Rioja, Parcela 43 - 51, 13200 Manzanares, Ciudad Real
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PROCEDIMIENTO DE EJECUCION DE GARANTIA

En caso de falta de conformidad, ésta debera notificarse por cualquier medio que acredite la recepcion de la notificacion
en el plazo legal maximo para ello. Para ello, el Usuario debera dirigirse en primera instancia al instalador y/o vendedor
del producto, pudiendo dirigirse directamente al garante exclusivamente cuando resulte imposible dirigirse al instalador
y/o vendedor por la falta de conformidad, por ejemplo, en casos de liquidacién del instalador y/o vendedor.

En el momento en que se dé traslado de la notificacion de falta de conformidad, el Usuario debera aportar justificante
de compra y albaran o justificante de entrega si es posterior. EIl comprador perderd todo derecho a reclamar el derecho
de garantia si no cumple oportunamente con sus obligaciones de pago. El usuario no podra por motivo de un suministro
parcial defectuoso hacer valer ningun derecho en relacion con el resto del suministro. Las muestras, los datos contenidos en
folletos vy las informaciones que se deriven de cualquier otro material publicitario no seran vinculantes y no representaran
ningun compromiso respecto a las caracteristicas de los productos. NAZAN PVC podrd, sin preaviso alguno, en cualquier
momento, efectuar modificaciones en la fabricacion, la seleccion, el disefio de los materiales, las configuraciones de sus
productos, asi como cualesquiera otras modificaciones que contribuyan al avance técnico. En la medida en que NAZAN
PVC se encuentre libre de responsabilidad por dafios o esta se encuentre limitada, también lo estard la de sus empleados,
contratados, colaboradores, representantes y personal auxiliar.

La garantia comercial adicional que pueda ser ofrecida por el Fabricante es compatible y en ningun caso sustituye la
garantia legal del Producto.

En el caso de ventanas y puertas acristaladas completas, NAZAN PVC cumplird la garantia a su eleccion mediante la
reparacion o la sustitucion libre de gastos de las piezas defectuosas en respeto al articulo 118 de la LGDCU.

Para gue la garantia tenga efecto, las ventanas y puertas acristaladas de PVC fabricadas por NAZAN PVC deben ser
instaladas siguiendo las especificaciones marcadas en la UNE 85219:2023 Ventanas. Colocacion en obra vy la Guia de
Instalacion de Ventanas en vigor publicada por La Asociacion Espafiola de Fabricantes de Fachadas Ligeras y Ventanas
(ASEFAVE) vy deben llevarse a cabo las tareas uso, mantenimiento y precauciones reflejadas en los ANEXOS |y Il de estas
Condiciones Generales de Garantia de Ventanas y Puertas Acristaladas de PVC.

Queda excluido de la garantia cualquier dafo o problema derivado de una instalacion incorrecta de los productos.
Es indispensable que el instalador respete las normativas de seguridad vigentes y que posea los conocimientos vy la
capacidad técnica adecuados para efectuar la instalacion correctamente. NAZAN PVC no se considera responsable
si los productos se conectan, se asocian o interconectan con otros productos no suministrados por NAZAN PVC. Los
productos suministrados por NAZAN PVC deben ser conectados y asociados con otros productos suministrados por
NAZAN PVC y/o otras entidades pertenecientes a Grupo STRUGAL. En caso contrario la garantia caducara y no sera de
aplicacion, siendo este motivo de exclusion.

La garantia legal prevista en el presente documento limita su alcance a los productos entregados y ubicados en la
Peninsula Ibérica, incluyendo Canarias y Baleares. No obstante lo anterior, aquellos productos entregados y/o ubicados en
territorio extranjero (excluyendo Portugal) estaran igualmente favorecidos por las condiciones de garantia aqui recogidas
excluyendo costes de transporte, medios auxiliares necesarios, mano de obra precisa para la sustitucion del producto,
etc., limitandose en este caso el derecho de garantia sobre el producto, exclusivamente, a la fabricacion del material
objeto de reposicion.

En caso de querer hacer efectiva esta garantia, el instalador informado por el Usuario o éste directamente, segun proceda
de conformidad con lo recogido al inicio de este apartado, deberd ponerse en contacto via e-mail a la siguiente direccion:
garantia@strugal.com o mediante correo certificado dirigido al domicilio de NAZAN PVC, indicando el tipo de material
junto con las Facturas correspondientes vy la Etigueta de Garantia o Declaracién de Prestaciones y los motivos de la
reclamacion.

GARANTIAS ESPECIFICAS DE PRODUCTO Y/O COMPONENTE

NAZAN PVC, de conformidad con todas las condiciones anteriores, se responsabiliza ante el Usuario por faltas de
conformidad relativas a ventanas y puertas acristaladas de PVC para los siguientes plazos especificos por productos o
componentes:
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GARANTIA PARA LOS PERFILES DE PVC

* Tres (3) aflos frente a cualquier dafo cubierto por la garantia que sea provocado por una defectuosa extrusion del
perfil en base a los requisitos fijados por la norma EN 12608-2.

» Tres (3) anos frente a decoloracién y/o formacion de grietas en superficies de perfiles en tonos blancos sin folio.

* Tres (3) anos de garantia frente a decoloracion en perfiles foliados donde como maximo se permite el nivel 3 en
la escala de grises segun la ISO 4582, analisis segun la norma ISO 105-A02 con una exposicion total a la radiacion
de al menos 20 GJ/m2 segun procedimiento 1 de la norma EN 513 y/o la formacién de grietas en las superficies de
los perfiles. El producto ha sido laminado utilizando un sistema adhesivo y segun un proceso que cumple con los
requisitos de la directiva para la garantia de calidad RAL-GZ 716.

* Tres (3) anos frente a la rotura de soldaduras entre perfiles.
GARANTIA PARA LOS PERFILES DE ALUMINIO CON Y SIN ROTURA DE PUENTE TERMICO

Los perfiles de aluminio que NAZAN PVC suministra formando parte de sus ventanas y puertas acristaladas de PVC
tienen las siguientes propiedades y/o garantias con excepcion explicita en el apartado “Exclusiones de la garantia”.

* Composicion bajo la norma UNE-EN 573-3.
¢ Propiedades mecanicas segun norma UNE-EN 755-2.
« Tolerancias dimensionales y de forma segun la norma EN 755-9.

Tres (3) afos frente a cualquier dafio cubierto por la garantia que sea provocado por una defectuosa extrusion del perfil
en base a los requisitos fijados por la norma EN 755-9.

Tres (3) anos frente a decoloracion y/o pérdida de brillo en:

* Lacados con recubrimientos organicos de Clase 1en tonos blancos con acabados mates y texturados, en lo referente
a las exigencias de calidad indicadas por QUALICOAT. NAZAN PVC no ofrece soporte ni cobertura de garantia a
perfiles lacados o con cualquier tratamiento aplicado a la carpinteria ajeno al proveedor del lacado.

» Lacados con recubrimientos organicos de Clase 2, independientemente del color vy tipo de acabado, en lo referente
a las exigencias de calidad indicadas por QUALICOAT. NAZAN PVC no ofrece soporte ni cobertura de garantia a
perfiles lacados o con cualquier tratamiento aplicado a la carpinteria ajeno al proveedor del lacado.

* Anodizados sin coloracion, en lo referente a las exigencias de calidad indicadas por QUALANOD. NAZAN PVC no
ofrece soporte ni cobertura de garantia a perfiles anodizados o con cualquier tratamiento aplicado a la carpinteria
ajeno al proveedor del anodizado.

Tres (3) afos frente a cualquier daflo cubierto por la garantia que sea provocado por un defectuoso ensamblado de la
poliamida en perfiles de rotura de puente térmico en base a los requisitos fijados por la norma EN 14024.

Tres (3) anos frente a decoloracion y/o pérdida de brillo en:

* Lacados con recubrimientos organicos de Clase 1 en cualquier tono y acabado, excepto los tonos blancos con
acabados mates y texturados, en lo referente a las exigencias de calidad indicadas por QUALICOAT. NAZAN PVC
no ofrece soporte ni cobertura de garantia a perfiles lacados o con cualquier tratamiento aplicado a la carpinteria
ajeno al proveedor del lacado.

* Anodizados con coloracion, en lo referente a las exigencias de calidad indicadas por QUALANOD. NAZAN PVC no
ofrece soporte ni cobertura de garantia a perfiles anodizados o con cualquier tratamiento aplicado a la carpinteria
ajeno al proveedor del anodizado.

Los perfiles de aluminio con efecto madera tienen tres (3) aflos de garantia en lo referente a las exigencias de calidad
indicadas por QUALIDECO. NAZAN PVC no ofrece soporte ni cobertura de garantia a perfiles con efecto madera o con
cualquier tratamiento aplicado a la carpinteria ajeno al proveedor del efecto madera.
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GARANTIA PARA LOS PERFILES DE REFUERZO DE ACERO GALVANIZADO

Los perfiles de acero galvanizado que NAZAN PVC suministra formando parte de sus ventanas y puertas acristaladas de
PVC tienen la garantia otorgada por el proveedor correspondiente y tienen las siguientes caracteristicas o propiedades:

* Refuerzos de acero laminados en frio con tolerancias dimensionales y de la seccion transversal que cumplen los
requisitos de la norma EN 10162.

* Recubrimiento galvanizado con calidad DX 51 D+Z segun EN 10346.
GARANTIA PARA LAS JUNTAS DE EPDM

Las juntas de las ventanas y puertas acristaladas de PVC que NAZAN PVC suministra estan fabricadas con una mezcla
polimérica basada en caucho de EPDM vy tienen una garantia de tres (3) aflos. Como tal, tiene una excelente resistencia al
envejecimiento, incluso a la intemperie y a los ambientes salinos; al ozono y a la oxidacidn, al vapor de agua, a los alcalis
y acidos incluso oxidantes. Las juntas producidas con este material en condiciones 6ptimas de vulcanizado podrian
utilizarse en exposicion a la intemperie, pudiendo llegar de forma puntual a temperaturas de hasta 1002C.

GARANTIA PARA LAS UNIDADES DE VIDRIO AISLANTE

Las unidades de vidrio aislante suministrados con las ventanas y puertas tienen una garantia coincidente con el plazo
general de garantia legal previsto en las presentes condiciones generales en caso de gue sean unidades de vidrio
fabricadas por empresas del Grupo STRUGAL. En caso de que se fabriquen por empresas ajenas a Grupo STRUGAL, la
presente garantia se acogera a los términos del referido y correspondiente proveedor. Esta garantia, enlo referido a vidrios
fabricados por empresas del Grupo STRUGAL, cubre Unicamente la formacion de condensaciones o acumulaciones de
polvo en el interior de la camara gue puedan alterar o disminuir la transparencia de las unidades de vidrio aislante.
Esta garantia es efectiva siempre y cuando se hayan seguido las indicaciones de instalacion de las unidades de vidrio
aislante y no hayan sufrido golpes ni alteraciones en el perimetro del vidrio donde se encuentra el sellado que cierra
hermeéticamente la camara del vidrio aislante.

Esta garantia cubre la sustitucion de cualquier unidad de vidrio aislante por otra unidad de la misma dimension vy
composicion.

GARANTIA DE PIEZAS, ACCESORIOS, HERRAJES Y PERSIANAS.

Todas nuestras ventanas y puertas acristaladas de PVC instaladas tienen un periodo de cobertura de garantia para
piezas, accesorios, herrajes vy persianas conforme a la garantia otorgada por el proveedor correspondiente.

GARANTIA DE MOTORES DE PERSIANAS

Las ventanas vy puertas acristaladas de PVC que incorporen motores tienen garantia contra los defectos de materiales
o de fabricacion segun las condiciones vy los Iimites de instalacion y de utilizacion indicados por el fabricante del motor.

NAZAN PVC no se considera responsable si no se respetan las instrucciones de montaje y conexion eléctrica del
fabricante del motor, o las normativas eléctricas u otras especificaciones vigentes en el momento de la instalacion,
ni tampoco si los accesorios y componentes eléctricos o mecanicos de NAZAN PVC se instalan, utilizan o conectan
sin respetar los esquemas vy los tipos de conexidn para los que han sido concebidos. Asimismo, NAZAN PVC no se
considerara responsable por empleo o aplicacion de los motores para finalidades no adecuadas para el tipo, capacidad
y alcance de los motores.

GARANTIA DE MOTORES PARA LA APERTURA AUTOMATICA DE VENTANAS Y/O PUERTAS

Las ventanas y puertas acristaladas de PVC que incorporen motores para automatizar su apertura tienen garantia contra
los defectos de materiales o de fabricacion segun las condiciones vy los limites de instalacion y de utilizacion indicados
por el fabricante del motor.

NAZAN PVC no se considera responsable si no se respetan las instrucciones de montaje y conexion eléctrica del
fabricante del motor, o las normativas eléctricas u otras especificaciones vigentes en el momento de la instalacion,
ni tampoco si los accesorios y componentes eléctricos o mecanicos de NAZAN PVC se instalan, utilizan o conectan
sin respetar los esquemas vy los tipos de conexidon para los que han sido concebidos. Asimismo, NAZAN PVC no se
considerara responsable por empleo o aplicacion de los motores para finalidades no adecuadas para el tipo, capacidad
y alcance de los motores.
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EXCLUSIONES DE LA GARANTIA

Queda excluida cualguier incidencia registrada fuera de los plazos de la cobertura de la garantia estipulados en las
condiciones generales o cualquier exclusion de aplicacion de conformidad con o previsto en las presentes condiciones
de garantia, sea expresamente prevista o no, esto es, por actuaciones u omisiones contrarias a las recomendaciones
expuestas en el presente documento o en cualquier documento de fabricantes de componentes o accesorios ajenos al
Grupo STRUGAL. A efectos aclaratorios, queda excluida toda incidencia ajena al proceso de fabricacion del producto
objeto de garantia y sobre los cuales el Fabricante no se hace responsable.

EXCLUSIONES POR FALTAS DE CONFORMIDAD O DANOS CAUSADOS POR:

® Un uso o mantenimiento correctivo y/o preventivo inapropiado en disconformidad con el anexo correspondiente e
incorporado a las presentes Condiciones Generales de Garantia.

* Cualquier defecto como abolladuras, rasgufos, golpes y dafos ocasionados por el transporte incorrecto por parte
de los distintos canales de distribucion.

* Defectos de instalacion. La instalacion esta excluida de nuestra garantia.
* Manipulacion o alteraciones del producto, incluidos accesorios y herrajes, antes y después de la instalacion.
» Defectos causados por almacenaje o acopio no adecuado atribuible a Consumidor o Instalador.

« Defectos como abolladuras, rasguios, golpes y danos que se hayan podido ocasionar durante el transporte o la
instalacion por parte del instalador o por los distintos canales de distribucion o por cualquier otro motivo ajeno a la
fabricacion.

* Accidentes, golpes o araflazos no atribuibles al Fabricante ni al proceso productivo.
* Productos quimicos abrasivos, la sal o la lluvia acida.

¢ Instalacion del producto destinado a un uso diferente al recomendado por el Fabricante, o instalacion en una
estancia inadecuada.

» Fuerza mayor, como fendmenos atmosféricos, geoldgicos o de cualquier naturaleza.
* La decoloracién vy variacion de las superficies del producto por efecto de la luz y el paso del tiempo.

* Decoloracion o pérdida de laca en las superficies con angulos acusados, en especial todos los fresados y cantos de
las ventanas y/o puertas.

» El desgaste en los elementos, producido por el uso normal de los mismos.

* Instalacion del producto, en una zona ubicada a una distancia menor o igual a 5 km del mar o de industrias quimicas
o similares gue emitan sustancias peligrosas y favorables a la corrosion.

* Dafos o faltas de conformidad derivados de componentes o accesorios no fabricados por Grupo STRUGAL.
* Subidas de tension eléctrica en componentes eléctricos.

* Modificaciones, reparaciones o alteraciones en los productos o accesorios llevadas a cabo por una tercera parte no
propuesta ni aprobada por el fabricante.

* El uso de piezas o componentes no suministrados por el fabricante, como manillas, vidrios o herrajes.

* Uso de sellantes, adhesivos o materiales de cualquier naturaleza que no sean compatibles con los materiales que
componen los productos del fabricante ya sea en el momento de la instalacion o durante la vida Util de los productos.

* Dafos, defectos, desperfectos, fallos, menoscabos o similares que, en cualquier caso, afecten a menos del 5% del
area lacada o foliada en los perfiles de los productos.

* Cualquier otra circunstancia fuera de control del fabricante.

« Dafos o faltas de conformidad derivados de componentes o accesorios no fabricados por entidades pertenecientes
al Grupo STRUGAL.

*« Mano de obra, gastos de desplazamiento y otros materiales derivados de la reparacion de piezas defectuosas a
partir del tercer afio desde la fecha de factura.

* Perfiles lacados de productos instalados a menos de 5 km de la costa u otras zonas de agua salada ante riesgos de
pérdida de espesor de capa de pintura y corrosion.

» Perfiles lacados de productos instalados a menos de 5 km de industrias quimicas o similares que emitan sustancias
peligrosas y favorables a la corrosion.

+ La decoloracion o pérdida de laca en las superficies con angulos acusados, en especial todos los fresados y/o
mecanizados.

» Reclamaciones gue no sea por desviacion de color y/o retenciéon de brillo transcurridos 3 ainos desde la fecha de
compra o suministro si es posterior.

* Pequefos arafazos u otras imperfecciones del vidrio que no peligre la integridad estructural o significativamente
obstaculicen la vision normal.

* La oxidacion de los herrajes con acabados latén, oro o inox.
* Fendmenos de dilatacion derivados por diferencias de temperaturas entre el interior y el exterior.
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OBLIGACIONES DEL CLIENTE Y USUARIO

Se deben cumplir/seguir las indicaciones de manipulacién, recepcidn y acopio del producto, estipuladas por el Fabricante.
La inobservancia de cualquiera de ellas conllevara la inaplicacion absoluta de la garantia.

Se deben cumplir/seguir las indicaciones de limpieza, instalacion, cuidado y mantenimiento del producto, estipuladas por
el fabricante. La inobservancia de cualquiera de ellas conllevara la inaplicacion absoluta de la garantia.

RESPONSABILIDAD

El Fabricante, no autoriza a ningun cliente, ni tercero, a establecer ninguna obligacidon o responsabilidad adicional del
Fabricante respecto al producto.

En ningun caso la garantia implica posibilidad de indemnizacion por dafos o perjuicios, limitandose, en todo caso,
Unicamente a la reparacion o sustitucion del componente danado, conforme a las condiciones establecidas.

Para que la presente garantia sea aplicable, los dafios estéticos producidos deberdn ser detectables desde una distancia
de 1,5 metros y en vista directa y perpendicular, con la luz normal. Ademas, el dafo deberd ocupar una superficie superior
a 5 cm?. En valores inferiores a los mencionados, no se considerard que se haya deteriorado el Producto a efectos de la
aplicacion de la presente garantia.

El Producto sustituto del defectuoso, en su caso, quedara garantizado durante el tiempo gue reste hasta que finalice el
periodo de garantia otorgado al producto original objeto de la garantia.

El Fabricante, no serd responsable, ni ante el cliente ni ante terceros de ningun dano incidental, especial o consecuencial,
producido como resultado del incumplimiento de lo establecido en la garantia.

La presente garantia es de caracter exclusivamente personal y no serd transmisible en ningun caso.

El Fabricante, se reserva el derecho de inspeccionar el producto objeto de reclamacion y, en todo caso, recoger muestras,
recopilar o solicitar toda la informacion relativa al Producto, instalacion, mantenimiento, y uso del Producto necesaria,
para la evaluacion de la reclamacion.
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ANEXO I.- USO, MANTENIMIENTO Y PRECAUCIONES
DE LAS VENTANAS Y PUERTAS ACRISTALADAS
FABRICADAS POR NAZAN PVC

I.1. ADVERTENCIAS RELATIVAS A LA SEGURIDAD

INDICACIONES DE SEGURIDAD

PELIGRO DE PELLIZCOS

Posibilidad de producirse pellizcos con el marco y la hoja al
manipular ventanas, puertas de terraza y puertas de entrada.

PELIGRO DE CAIDAS
Se pueden producir caidas debido a los elementos abiertos.

Debido a las corrientes de aire, los elementos abiertos pueden
cerrarse, golpeando los objetos que se encuentren entre el marco
y la hoja.

PELIGRO DE ACCIDENTE AL CERRARSE LOS ELEMENTOS

Los elementos batiente horizontal pueden golpear
desprevenidamente al desbloquearse. Los elementos pivotantes-
basculantes pueden provocar accidentes al precipitar su apertura
o cierre.

PELIGRO DE ACCIDENTE AL TENER LOS ELEMENTOS
ABIERTOS

Si la hoja estd abierta, se corre el riesgo de sufrir accidentes al
movernos por debajo de ella.

Dg PELIGRO DE CAIDA DE OBJETOS AL SER GOLPEADOS
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1.2. USO INDEBIDO

ROGAMOS TENGA EN CUENTA LAS
SIGUIENTES INDICACIONES PARA
EVITAR DANOS EN ELEMENTOS DE
VENTANAS Y PUERTAS.

NO CARGUE LOS MARCOS Y MANETAS CON PESOS

‘ ; ADICIONALES
ﬂl Este sobrepeso puede causar deformaciones en los marcos vy

estropear las manetas.

t OPERE LA MANETA EN LA DIRECCION CORRECTA Y NO
(: FUERCE MAS ALLA DE LA POSICION TOPE
‘ﬂ ‘ La carga adicional puede provocar gque las manetas se dafen.

NO PRESIONE LA HOJA ABIERTA CONTRA POSIBLES
RESALTES DE MURO

Corrientes de aire podrian abrir y cerrar de golpe las hojas vy
romperlas.

NO COLOQUE NINGUN OBSTACULO ENTRE HOJA Y
MARCO

Este esfuerzo adicional puede causar deformaciones en los marcos.

LAS PUERTAS DE DOS HOJAS NO SE DEBEN ABRIR A

@ o TRAVE§ DE LA HOJA PASIVA (EXCEPCION: PUERTAS
- ANTIPANICO)
x V Este esfuerzo adicional puede causar deformaciones en los marcos
y estropear las cerraduras.
0 Hoja activa con picaporte
@ Hoja pasiva
NO ACCIONAR LA CERRADURA CON LA HOJA DE LA
 @— PUERTA ABIERTA
XEIJ Al cerrar la hoja de la puerta con la cerradura blogueada puede
9 causar dafos en el marco.
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1.3 ALMACENAMIENTO

Las ventanasy puertas exteriores peatonales fabricadas y suministradas por STRUGAL deben mantenerse en un ambiente
fresco y seco, y las temperaturas no deberdn nunca exceder de - 302C/+702C. El almacenamiento solo debe hacerse en
habitaciones adecuadas y cerradas y no al aire libre. La formacién de agua de condensacion debe evitarse durante todo
el tiempo de transporte como de almacenamiento.

1.4. LIMPIEZA DE LOS PRODUCTOS TERMINADOS STRUGAL

Las ventanas y puertas exteriores peatonales estan expuestos a la agresividad ambiental, sol, lluvia y acumulacion de
polvo. Esto tiene un impacto negativo, no solo sobre el aspecto estético, sino que también puede afectar a la durabilidad
de los elementos del producto instalado, por medio de la aparicion de corrosion.

En un ambiente urbano o industrial, los gases y residuos industriales disueltos en el agua de la lluvia son los principales
responsables del deterioro. La suciedad se concentra principalmente en los angulo y rincones de las ventanas y puertas
donde se retiene el polvo. También hay que tener en cuenta la suciedad debida a proyecciones de polvo y las provocadas
durante las obras (yeso, cemento, etc...). Es necesario limpiar cualquier resto de tierra, cemento, mortero o cualquier otro
contaminante que se haya podido depositar durante la instalacion.

Para evitar esta degradacion, los productos suministrados por STRUGAL deben ser limpiados regularmente, en ciclos
gue dependen de su situacion y grado de exposicion. Como criterios generales, la ventana o puerta debe limpiarse al
menos 4 veces al aflo, empleando para ello agua con un agente limpiador neutro, aplicada con esponjas o pafios suaves
y absorbentes. Después debe aclararse con agua limpia. No se deben emplear nunca agentes limpiadores de PH por
debajo de 5 o0 por encima de 8, ni cepillos de cerdas de alambre o estropajos de lana metalica.

En las zonas proximas a industrias quimicas o a menos de 5 km de la costa, se deben realizar las operaciones anteriores
una vez al mes como minimo, para evitar las manchas de salitre u otras materias corrosivas.

Se debe evitar la limpieza de las superficies calientes o soleadas, sobre todo para perfiles.

Elimine el polvo y la suciedad entre las juntas y la parte exterior de los marcos con un aspirador. Las ranuras de desagles
atascadas pueden limpiarse con una varilla fina de madera o plastico.

Frote todas las juntas con grasa o vaselina. Con ello se mantienen flexibles y se evita que se peguen en los meses de
invierno. Inspeccione con frecuencia dichas juntas para asegurar que no presentan desperfectos. Si fuera necesaria la
sustitucion de una junta defectuosa debe ponerse en contacto con una empresa especializada autorizada por STRUGAL.

En las zonas de bisagras, las juntas interiores de la hoja estan interrumpidas por lo que es normal pequefas infiltraciones
controladas de aire en esta zona.

1.5. MANTENIMIENTO POR EL USUARIO

El usuario debe comprobar el correcto funcionamiento de los mecanismos de cierre y maniobra. Si se observara la rotura
o pérdida de estanquidad de los perfiles, deberd avisar a un técnico competente y autorizado por STRUGAL.

En el caso de hojas correderas deslizantes o elevables, debe cuidarse regularmente la limpieza de los canales entre los
rafles de la ventana o puerta. Para ello, es recomendable el uso de equipos de limpieza por aspiracion.

Debe evitar, en cualquier caso, el empleo de materiales abrasivos, disolventes, acetona, alcohol u otros productos
susceptibles de atacar las superficies de la ventana o puerta.

Aunqgue los herrajes se entregan con una capa protectora de grasa, una vez realizada la instalacion, deberan lubricarse
los herrajes al menos una vez al afo para su proteccidon con un poco de aceite y grasa libres de acidos. De esta manera, se
mantendra la suavidad de movimiento de los mecanismos y asegurara la comodidad de manejo durante mucho tiempo.

En las puertas que incorporen cerraduras se deben engrasar el pasador y el pestillo de la cerradura al menos una vez al
ano.
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Los trabajos de ajuste en los herrajes, sobre todo en el drea de los pernios angulares y de los compases, al igual que
la sustitucion de piezas y el desenganche y enganche de la hoja de apertura deberan ser realizados por una empresa
especializada y autorizada por STRUGAL.

Cada tres afos, o antes si se apreciara falta de estanquidad, roturas o mal funcionamiento, se inspeccionara la ventana o
puerta y se repararan los defectos que puedan aparecer.

1.6. VENTILACION CORRECTA

La hermeticidad de sus nuevas ventanas y puertas STRUGAL impiden el intercambio de aire seco entre el interior vy
el exterior. Ademas, en su vivienda existen diversas fuentes de humedad (cocina, bafios, plantas, personas, etc.) que
pueden provocar que la humedad del aire termine condensando en su ventana o puerta. Esta humedad puede provocar
la formacion de humedades o moho en paredes.

Por ello, es imprescindible que ventile durante el transcurso del dia y segun el nimero de ocupantes y uso de la ventana
y/0 puerta al menos 5 minutos.

Debe evitar la ventilacion prolongada durante los periodos de uso de los equipos de calefaccion y/o refrigeracion.

VENTILACION RAPIDA VENTILACION PROLONGADA
solamente cuando la calefaccion esté
apagada
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ANEXO II.- USO, MANTENIMIENTO Y PRECAUCIONES DE
LAS PERSIANAS FABRICADAS POR NAZAN PVC

IL1. INDICACIONES GENERALES

El usuario debe saber que la persiana enrollable que ha adquirido es un producto que se utiliza como protector solar y
no es un dispositivo de cierre.

Antes de utilizarla por primera vez, el usuario debe leer y tener en cuenta estas instrucciones de uso y de mantenimiento.
11.2. INDICACIONES GENERALES DE PELIGRO Y SEGURIDAD

11.2.1. Advertencias de uso

Es obligacion del usuario LEER DETENIDAMENTE este manual y CUMPLIR TODAS LAS RECOMENDACIONES indicadas
en cuanto a medidas de seguridad a tener en cuenta en funcion de su uso.

Cualqguier usoinapropiado en el modo de funcionamiento dela persiana podria conllevar un deterioro en su funcionamiento,
asi como riesgos adicionales en perjuicio del usuario o usuarios en las cercanias de la persiana.

El usuario NO DEBE, en ningun caso, deshabilitar ninguna de las medidas o dispositivos de seguridad instalados en la
persiana, ni a su vez, instalar componentes eléctricos o mecanicos que pudieran aumentar |os riesgos en el uso habitual
de la persiana.

& Peligro de sufrir heridas o dafios en el producto a causa de un accionamiento incorrecto.

- Se deben mantener los elementos de accionamiento fuera del alcance de los nifios. No permita que tengan
acceso y/o manipulen los controles, automatismos, accionamientos instalados o sus componentes.

- El accionamiento debe ser realizado Unicamente por personas instruidas.
- No debe agarrar las partes moviles de la persiana al plegar o desplegar el pafo.
- Existe peligro de aplastamiento a causa de obstaculos en el drea retractil.

- Evite que existan elementos que puedan gquedar atrapados y enrollados por el pafio de persiana (cortinas,
prendas de ropa, el pelo o partes del cuerpo,)

- No apoyar objetos sobre la persiana.
- Durante las operaciones de subida y bajada de la persiana no debe haber personas cerca de la misma.

- No tocar piezas internas gque se hayan podido quedar al descubierto a causa de posibles danos (p. ej. cables /
conductores, elementos de mando,)

A Peligros de sufrir heridas a causa de un mantenimiento defectuoso

- Comprobar periddicamente si los productos presentan indicios de desgaste. (p. ej. Si la cinta de accionamiento
rompiera puede caer el pafo).

- No utilizar los productos que deban ser reparados.

- El usuario debe informar al instalador en el caso de que detecte defectos o anomalias en el funcionamiento de
la persiana.

11.2.2. Uso de las persianas

La persiana tiene como funciéon proteger el ambiente interior contra la radiacion solar, viento, frio y proporcionar, en
algunos casos, seguridad adicional a la vivienda, por ello, el producto instalado debe estar destinado Unicamente al
movimiento de subida y bajada del pafio de persiana.
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El usuario debe evitar la obstruccion de las guias de persiana para evitar asi el posible bloqueo del pafo de persiana
durante la maniobra de subida y bajada.

Debe evitarse un uso no adecuado del accionamiento de maniobra manual instalado que pueda provocar la rotura de
dicho accionamiento.

I.3. INSTRUCCIONES RELATIVAS AL MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA DE LAS PERSIANAS

Las tareas de mantenimiento de la persiana deben llevarse a cabo siempre por personal cualificado, asi el instalador debe
disponer de un servicio de asistencia y revision del producto para asegurar su mantenimiento o el de los elementos adyacentes.

El mantenimiento de la persiana realizado por personal cualificado se refiere a aspectos relativos a la:

- Sustitucion y/o reparacion del accionamiento de maniobra manual o motorizada.
- Sustitucion y/o reparacion de los accesorios y elementos gue intervienen en sistema compacto.

Los pafos de persiana estan expuestos a la agresividad ambiental, sol, lluvia y acumulacion de polvo. Esto tiene un
impacto negativo, no sélo sobre el aspecto estético, sino que también puede afectar a la durabilidad de los elementos
de la persiana, por medio de la aparicion de corrosion.

En un ambiente urbano e industrial, los gases vy residuos industriales disueltos en el agua de la lluvia son los principales
responsables del deterioro. También hay que tener en cuenta la suciedad debida a proyecciones de polvo vy las provocadas
durante las obras (yeso, cemento, ...).

Para evitar esta degradacion, las persianas deberdn ser limpiadas regularmente, en ciclos que dependen de su situacion
y grado de exposicion. Como criterios generales, la persiana debe limpiarse por parte del usuario final al menos 4 veces
al afo, empleando para ello agua con un agente limpiador neutro, aplicada con esponjas o pafios suaves y absorbentes.
Después debe aclararse con agua limpia. No emplear nunca agentes limpiadores de PH por debajo de 5 o por encima de
8, ni cepillos de cerdas de alambre o estropajos de lana metalica.

En zonas proximas a industrias quimicas o de primera linea de mar, se aconseja realizar la anterior operacion una vez al
mes como Mminimo, para evitar las manchas de salitre u otras materias corrosivas.

Se debe evitar la limpieza de las superficies calientes o soleadas, sobre todo para perfiles lacados.

11.4. ESPECIFICACIONES ADICIONALES PARA PERSIANAS MOTORIZADAS

* INSTRUCCIONES IMPORTANTES * ADVERTENCIA: ES IMPORTANTE * GUARDAR ESTAS
DE SEGURIDAD PARA LA SEGURIDAD DE LAS INSTRUCCIONES
PERSONAS QUE SE SIGAN ESTAS
INSTRUCCIONES

Para una inspeccidén o mantenimiento de partes eléctricas, la persiana debe estar desconectada de la alimentacion
eléctrica de forma segura.

No se permite a los niflos jugar con el dispositivo de control de la persiana. Mantener los controles remotos (mando a
distancia) alejados de los nifios.

Examinar frecuentemente la instalacion buscando signos de desgaste o dafio de los cables. No usarlos si es necesaria su reparacion.

Debe tenerse especial cuidado cuando se maniobra el desbloqueo manual con la persiana replegada dado que puede
caer rapidamente debido al envejecimiento o a la rotura de los tirantes y frenos.

Para persianas gque puedan ser maniobradas desde una posicion sin vision del producto, el usuario debe tomar medidas
apropiadas para impedir la maniobra de la persiana durante el mantenimiento en las proximidades, tales como limpieza
de la ventana o pared adyacente.
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I.5. CONSIDERACIONES FINALES SOBRE PRECAUCION Y SEGURIDAD

Accionamiento incorrecto

¥

Mantener los elementos de
accionamiento fuera del
alcance de los nifios.

No agarrar las partes maoviles
de la persiana al plegar o
despegar el pafio ni empujar la
persiana hacia arriba.

Peligro de aplastamiento a
causa de obstaculos en el
area retractil.

Mantenimientodefectuoso

j

ooo
ooo

6

Comprobar periodicamente

si los productos presentan
indicios de desgaste, y no
utilizar si deben ser reparados.

PERSIANAS MOTORIZADAS

Para la inspeccién de partes
eléctricas, la persiana debe
estar desconectada de la
alimentacion eléctrica.

Mantener los controles
remotos alejados de los nifios.

Evitar que existan elementos
gue puedan guedar
atrapados o enrollados por el
pano de persiana.

No apoyar objetos sobre la
persiana.

No tocar piezas internas
que gueden al descubierto.

El usuario debe informar
al instalador en el caso de
gue detecte defectos en el

funcionamiento de la persiana.

Examinar frecuentemente la
instalacion buscando signos
de desgaste o dafo de los
cables.

Especial cuidado cuando
se maniobra el desbloqueo
manual con la persiana
replegada dado que puede
caer debido a la rotura de
tirantes vy frenos.
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Durante la operacion de
subida o bajada no debe
haber personas cerca de la
misma.

Tomar medidas apropiadas
para impedir la maniobra
de la persiana durante

el mantenimiento en las
proximidades, tales como
limpieza de la ventana o
pared adyacente.
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1.6. RESOLUCION DE INCIDENCIAS MAS FRECUENTES CON LAS PERSIANAS

Sirva la siguiente tabla como guia de ayuda para la resolucidon de los problemas mas habituales comunmente aparecidos

en la maniobra de persianas:

INCIDENCIA

Blogueo de la persiana en maniobra

La persiana hace ruido y no se
mueve de forma uniforme

Caida o descuelgue del pafio de persiana

Introduccién del pafio de persiana en el cajon

La persiana no enrolla completamente

La persiana ni sube ni baja

El motor esta bloqueado tras un tiempo de continuo
funcionamiento

* Desplazamiento de las lamas

* Obstruccion en las guias laterales

* Suciedad en la guia

* Rotura de tirantes

* Rotura o caida de los topes en el final
del pafio de persiana

* Regulacion incorrecta del final de
carrera del motor

¢ Se ha agotado la bateria del mando a
distancia

* El mando no funciona
* Posibles interferencias en la proximidad
* No hay tension eléctrica

* El motor estd averiado

« Activacién de la proteccion térmica
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POSIBLE PROBLEMA POSIBLE SOLUCION

* Llame a su servicio de asistencia
técnica

« Comprobar que las guias no contienen
ningun elemento en su interior

¢ Limpie y engrase la guia

* Llame a su servicio de asistencia
técnica

» Llame a su servicio de asistencia
técnica

* Llame a su servicio de asistencia
técnica

* Reemplaza la bateria por una nueva
« Compre un mando nuevo

* Espere a que desaparezcan las
interferencias

* Compruebe el suministro eléctrico

» Llame a su servicio de asistencia
técnica

* Deje enfriar el motor y, pasados unos
minutos, vuelva a intentarlo
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